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Die Starke des Einzelnen

ist die Starke der Gemeinde
Community Mediation in den USA

Ansgar Marx

Ein kostenfreies Mediationsangebot fiir jeden Burger zu schaffen und Ehrenamtliche

zur Konfliktbearbeitung zu befihigen, sind Ziele der US-amerikanischen Community
Mediation. Solange sich in Deutschland die politisch Verantwortlichen nicht entscheiden,
analog zur Prozesskostenhilfe eine Mediationskostenhilfe zu finanzieren, bleibt Mediation
iberwiegend ein Privileg einer zahlungskréftigen und gebildeten Mittelschicht. Kosten-
freie oder kostengiinstige Programme der Gemeinwesen-Mediation existieren lediglich
punktuell’. Wie Gemeinwesen-Mediation gelingen kann, zeigt Professor Ansgar Marx am

Beispiel der USA.

eit etwa 40 Jahren schulen Kom-

munale Mediationszentren (Com-

munity Mediation Center) in den
USA Ehrenamtliche in Mediation und
konstruktiver Konfliktbearbeitung. Sie
befihigen sie damit biirgernah in ihrer
Gemeinde oder Region ein weites Spekt-
rum an Konflikten zu klaren. Bei der
Rekrutierung der Ehrenamtlichen wird
darauf geachtet, dass sie aus unter-
schiedlichen kulturellen, religiosen und
sprachlichen Gruppen stammen. Ein

zentrales Stichwort ist »Value of Diver-
sity«? —frei ibersetzt mit »Wertschat-

zung einer pluralistischen Gesellschaft«.

Nachbarn, Biirger, Vereinsmitglieder
oder Angehorige von Religionsgemein-
schaften erfahren, dass sie ohne das
formelle Rechtssystem einen Grofteil
ihrer Konflikte selber 16sen konnen.
Dies trigt zu einer Starkung und Befrie-
dung des Gemeinwesens bei und hilft
auf vielen Ebenen, Diversitit zu verste-
hen und zu leben. Die Vordenker Bush
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1 Einen Uberblick zu Programmen der Ge-
meinwesenmediation in Deutschland bieten
Splinter, D, 2005, Gemeinwesenmediation
—Projektlandschaft und state of the art, in:
Spektrum der Mediation, 19/2005, S.4ff. und
Schifer, Ch., 2011, Mediation im éffentlichen
Raum, http://www.mediation-berlin-blog.
com/wp-content/uploads/2012/01handout_
Mediation_offentlicher-Bereich-Gemeinwe-
sen.pdf, Zugriff: 30.3.2016.

2 Corbett, J.R. & Corbett, W.E.H., 2012,
Community Mediation Center, Start-Up
Guide, 2nd. Ed,, S.11.
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und Folger sprechen von »Transforma-
tion Story«, wobei Biirger zuerst sich
selbst und danach durch ihr Vorbild
und ihre Aktivitdt die Gemeinschaft zu
konstruktiver Kommunikation trans-
formieren3.

Das Klientel Kommunaler Mediati-
onszentren besteht in erster Linie aus
Familien mit niedrigem Einkommen,
wobei deren Konflikte meist durch
schwierige Lebensumstédnde verscharft
werden, so belasten u.a. Arbeitslosigkeit,
mangelnde Berufsausbildung, angegrif-
fene Gesundheit oder ein wenig ausge-
bildetes soziales Netzwerk das familidre
Konfliktpotential noch zusitzlich® Die
Barrieren, um Gerichte und Rechtsan-
wilte als primére Konfliktlosungsins-
tanzen anzurufen, werden in diesem
Milieu hdufig als zu hoch eingestuft>.

Blick in die Geschichte

Anfang der 1970er Jahre begann der
Aufbau der Zentren in zahlreichen
Grofistddten der USA. Zunidchst war
Community Mediation primér auf Kon-
flikte in der Nachbarschaft konzentriert.
Heutzutage variieren Art und Umfang

3 Vgl. Bush, R.A./Folger, ].P, 1994, The Promise
of Mediation: Responding to Conflict
through Empowerment and Recognition,
San Francisco.

4 Della Noce, D., 1997, Mediation and Society in
Microcosm, Providing Family Mediation
Services to Low-Income Families, in: Mediati-
on Quarterly (15 /1), S. 5-12.

5 Marx, A., 2016, Mediation und Konfliktma-
nagement in der Sozialen Arbeit, Stuttgart,
S.211.
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der Programme und der Service reicht
weit tiber die typische Mieter- oder
Nachbarschaftsdynamik. Die NAFCM
beschreibt rund 100 verschiedene Kon-
flikttypen, wobei sich die Mehrheit der
kommunalen Mediationszentren mit
Familienkonflikten aller Art, beginnend
mit den kompletten Scheidungsfolgen
bis hin zur Pflegekindschaft, Generatio-
nenkonflikten, Disputen in Grof3- oder
Stieffamilien, sowie Elder-Mediation
befassens. Einige Zentren bieten speziel-
le Mediationsprogramme in Schulen
an, andere wiederum reagieren auf die
steigende Jugendkriminalitdt mit Tater-
Opfer-Mediation’.

Partizipation und Empowerment
Wihrend die traditionellen Justizinstan-
zen objektiv messbare Gerechtigkeit in
den Vordergrund stellen, verfolgt die
Community Mediation Bewegung ande-
re Ideale. An erster Stelle steht soziale
Gerechtigkeit, getragen von einem hu-
maneren Prozess der Auseinanderset-
zung und dem Streben nach subjektiver
Gerechtigkeit. Ein Paradigmenwechsel
zu dem verkirzten Ansatz des Justizsys-
tems, das den Biirger oftmals in eine
Objektrolle drangt, ist intendiert. Durch
ihre unverkennbaren Erfolge und die
direkte Partizipation der Parteien am
Verhandlungsgeschehen mit einem
selbstbestimmten Ergebnis geniefit heu-

6 Della Noce, D., 1997, a.a.0.
7 Ray, L, 1997,2.a.0,, 5.71-77.
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Community Mediation in den
USA —Daten und Fakten

¢ Ca.400 Community Mediation
Programme in den USA.

e Die Zahl der ehrenamtlich titigen
Mediatoren liegt bei mehr als
20000 Aktiven.

e Beschaftigung von ca. 1300 Voll-
zeitmitarbeitern.

» Mehr als 400 000 Fille werden
jahrlich bearbeitet.

e Von der Dienstleistung profitie-
ren rund 900 000 Klienten jéhrlich.
e 86% der CMC sind als Non-Profit-
Organisation gegriindet; 11% sind
staatlich.

¢ Beschéftigung von im Schnitt 3
fest angestellten und 50 ehrenamtli-
chen Mitarbeitern.

* Das jahrliche Budget eines CMC
liegt im Schnitt zwischen 150 000
und 200000 USS.

Quelle: Corbett, ].R./Corbett, W.E.H.,
2011, The State of Community Medja-
tion, Cumming, S.9 ff.

te Mediation in weiten Teilen der USA

den Ruf als »first-class justice«?.
Mindestens gleichbedeutend ist der

Empowerment-Ansatz. In der idealen

8 Ray, L., 1997, Community Mediation Centers:
Delivering First-Class Services to Low-Income
People for the Past Twenty Years, in: Mediati-
on Quarterly (15/1), S.71-77.
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Schwerpunkt

Die National Association for
Community Mediation stellte
folgende Charakteristika der
Community Mediation auf:

e Community Mediation wird von
gemeinniitzigen Organisationen
oder der Offentlichen Hand vorge-
halten. Die Mitarbeiter reprasentie-
ren die Diversitét der Region.

e Ausgebildete ehrenamtliche Me-
diatoren fithren die Konfliktbear-
beitung durch. Der Service steht
allen Personen offen.

e Birger und Biirgerinnen haben
direkten Zugang zu dem Service.
Kulturelle, 5konomische, sprachli-
che oder physische Barrieren sollen
weitestgehend tiberwunden werden.
 Der Service wird ungeachtet der
Zahlungsfihigkeit der KlientInnen
angeboten. ¥

e Der Service und die Gewinnung
von Ehrenamtlichen wird ohne
Diskriminierung nach ethnischer
Herkunft, Farbe, Religion, Alter,
Behinderung, Staatsangehorigkeit
oder sexueller Orientierung durch-
gefihrt.

¢ Community Mediation bietet ein
Forum fiir Konfliktbearbeitung und
Engagement in den frithen Stadien
eines Konflikts.

e Community Mediation bildet
eine Alternative zum justizférmi-
gen Verfahren.

e CMC engagieren sich fiir koope-
rative soziale Beziehungen in der
Region.

e CMC machen Offentlichkeits-
und Bildungsarbeit zu den Werten
und zur Praxis der Mediation.

Komprimierte und freie Ubersetzung
der »9 Hallmarks of Community
Mediation Centers«

Quelle: National Association for Com-
munity Mediation, www.nafcm.org,
Zugriff: 11.3.2016; Ahnlich auch Gotz,
M./ Schifer, C.D. (Hrsg.), 2008, Media-
tion im Gemeinwesen, S.123f.

(nach Tilman Metzger).
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Mediationssituation erlernen die Klien-
ten Konfliktlosungs- und Kommunika-
tionsstrategien, die sie befahigen, kiinf-
tig mit dhnlichen Konstellationen ei-
gensténdig und sachgerechter umzuge-
hen. Die Methode soll neue Ressourcen
bei Ehrenamtlichen sowie Klienten
erschlieffen und ihr Handlungsspekt-
rum erweitern®.

Ehrenamtliche Mediatoren als
Grundwert

Ehrenamtliche (volunteers) sind das
Herz der Community Mediation Center.
Thre primire Aufgabe ist es, den Media-
tionsservice auszufiithren; daneben
iitbernehmen sie administrative, koordi-
nierende oder organisatorische Aufga-
ben oder sind als Assistenztrainer tétig.
Nur durch sie ist es moglich, Konflikt-
bearbeitung kostenfrei fiir alle Schich-
ten anzubieten. Ein durchschnittliches
CMC besteht aus ca. 50 aktiven Ehren-
amtlichen, die im Schnitt 35 Stunden
pro Jahr Dienst leisten. Bei einem ange-
nommenen Stundensatz von ca. 27 US $
kommen ca. 20 Millionen US § an er-
sparten Aufwendungen zusammen, so
die Studie der NAFCM'°. Abgesehen von

9 McKnight, M.S., 1997, Access to Mediation
Services for Rural, Low-Income, and Cultural-
ly Diverse Populations, in: Mediation Quar-
terly (15/1), S.39-50.

10 Corbett, J.R./Corbett, W.E.H,, 2011, The State
of Community Mediation, Cumming, S.7.

finanziellen Aspekten profitiert die
Gemeinschaft als sozialer Organismus
vom Engagement der Ehrenamtlichen.
Thre Ausbildung als Mediatoren, die sie
nahezu kostenfrei erhalten, und der
Einsatz als Konfliktschlichter in ihrer
Community unterstiitzt ihre Persén-
lichkeitsentwicklung und Ansehen™.

Die langfristige Finanzierung der Com-
munity Mediation Center ist auch in
den USA ein heikles Thema. Die CMC
sind auf Fremdfinanzierung angewie-
sen, da sie praktisch nur marginale Ho-
norare generieren. Im Schnitt sind etwa
die Hilfte ihrer Mittel Fordermittel der
Offentlichen Hand (49 %), hinzu kom-
men im Schnitt 12 % institutionelle For-
dermittel und 8 % Spenden™. Augen-
scheinlich wird die primére Abhéngig-
keit von 6ffentlichen Geldern, die kon-
junkturabhéngig flieffen. Folglich wir-
ken sich 6konomische Krisen negativ
auf die CMC aus. Ein neuer Trend zur
stirkeren Diversifizierung von Foérder-
mitteln und Einnahmequellen scheint
sich abzuzeichnen. Ebenso wird die
Schaffung von eigenen Einnahmen
durch das Angebot von Mediations-

11 Vgl. Jacobs, B.L.,, 2011, Volunteers: The Power
of Community Mediation, a.a.0., 5.487.

12 Corbett, J.R./Corbett, W.E.H., 2011,2.a.0,,
S.23.

Finanzierung der CMC

B 49 % offentliche Mittel

M 15 % Honorare

B 12 % institutionelle Forderung

® 10 % Einnahmen Ausbildung

W 8 % Spenden

m 6 % Verschiedenes

Abb.: Finanzierung der CMC

Quelle: Corbett, J.R./Corbett, W.E. H., 2011, The State of Community Mediation, Cumming, S.23
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service und Trainings fiir Firmen ange-
strebt™.

Im Zusammenhang mit der Siche-
rung der Finanzierung sind langfristige
Kooperationspartnerschaften mit insti-
tutionellen Partnern, die kldrungsbe-
durftige Falle an die CMC iberweisen,
von Bedeutung (referral partnerships).
Die Falliiberweisungen kommen von
der Justiz, der Verwaltung, von Schulen,
Rechtsanwilten, der Polizei, von Religi-
onsgemeinschaftenu.a.m.

Ansdtze der Gemeinwesen-Mediation
in Deutschland

Community Mediation wird in Deutsch-
land mit Gemeinwesen-Mediation
gleichgesetzt, die sich damit in die Tra-
dition der Gemeinwesenarbeit integ-
riert'®. Der Begriff Gemeinwesen-Medi-
ation wird definiert als »sozialraumna-
he Verankerung von konstruktiver Kon-
fliktbearbeitung im Stadtteil bzw. in der
Nachbarschaft durch Stdrkung entspre-
chender Ressourcen im Gemeinwesen.
Dies geschieht in der Regel durch Schu-
lung engagierter BiirgerInnen und
Schliisselpersonen zu ehrenamtlichen
Mediatorinnen, die dann fiir die Kon-
fliktparteien meist kostenlos zur Kon-
fliktvermittlung zur Verfiigung stehen.«’s

Im Kern geht es um die Fahigkeit der
Biirger, ihre Streitigkeiten mit eigenen
Ressourcen konstruktiv zu bewdlti-
gen's. Leitgedanken sind Partizipation
(Buirgerbeteiligung), biirgerschaft-
liches Engagement und Lebenswelt-
orientierung".

13 Das National Conflict Resolution Center, San
Diego etwa hat eigens Ausbildungsprogram-
me fur Fihrungskréfte (The Exchange) und
Business-Mediation aufgelegt.

14 Vgl. Becker, F./Riedel, S., 2013, Gemeinwesen-
mediation, in: Stovesand / Stoik/ Troxler
(Hg.), Handbuch Gemeinwesenarbeit, Opla-
den, Berlin, Toronto, S.425ff.; Bundesverband
Mediation, Gemeinwesenmediation (Com-
munity Mediation),

Quelle: http://www.bmev.de/mediation/
einsatzbereiche/gemeinwesen.html, Zugriff:
1.4.2016.

15 Bundesverband Mediation, Gemeinwesen-
mediation (Community Mediation), a.a.O.
16 Vgl. Becker/Riedel, 2013, a.a.0,, S.425; Trenc-

zek, 2013,2a.a.0, 5.607.

17 Zur Streitvermittlung in anderen Kulturen,
siehe Gotz, M. /Schifer, Ch. D, 2008, Mediati-
on im Gemeinwesen, Baltmannsweiler,
S.20ff.
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Trotz der frithen Entwicklung der
Community Mediation in den USA in
den 1970er Jahren hat die Bewegung in
Deutschland noch nicht so recht Fufl
fassenkoénnen, so jiingst die Einschat-
zung von Becker und Riedel’s.

In Deutschland sind Anbieter der
Gemeinwesen-Mediation — sofern tiber-
haupt vorhanden — gemeinniitzige Ver-
eine oder kommunale Einrichtungen®.
Die Neutralitdt von Mediationsstellen,
die in eine Stadtverwaltung oder in eine
Wohnungsbaugenossenschaft eingebet-
tet sind, wird von dem Klientel oft hin-
terfragt. Andererseits ist ihre Finanzie-
rung eher gesichert2°.

Als Leuchttiirme in der Landschaft
der Gemeinwesen-Mediation kénnen
offentlich geférderte Projekte in den
Stddten Frankfurt/ M., Miinchen, Niirn-
berg und Berlin angesehen werden. In
Frankfurt/M. ist die Stelle beim Amt
fir multikulturelle Angelegenheiten
angesiedelt, in Miinchen beim Sozialre-
ferat des Amtes fiir Wohnen und Migra-
tion und in Niirnberg beim Menschen-
rechtsbiiro. Daneben sind
gemeinnitzige Organisationen in Liine-
burg (Briickenschlag), Hannover
(Waage), in Berlin (MediationsZentrum
Berlin u.a.), Schleswig (streit:fair) und in
Frankfurt/O. (Mediationsstelle) lang-
jahrig aktiv. Die Aufzdhlung ist nicht
abschlieflend.

Fazit und Anregungen
MeinesErachtens gehort in jede Kom-
mune ein kostenfreies oder preiswertes
Mediationsangebot. Insofern besteht in
Deutschland noch hoher Entwicklungs-
bedarf.

Von kommunalen Mediationszent-
ren profitieren nicht nur einkommens-
schwache Blirger oder Brennpunkte,
sondern diese entlasten gleichzeitig
gemeindliche Verwaltungen und Jus-
tiz. Gemeinwesen-Mediation ist ein
Merkmal einer »sozialen Stadtk, ver-
wirklicht Grundwerte wie Partizipa-
tion, Empowerment und biirgerschaft-
liches Engagement.

18 Becker /Riedel, 2013, a.a.0.S.426.
19 Trenczek, 2013, a.a.0., S. 610.
20Vgl. Splinter, D., 2005, a.a.0., S.15/16.
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Gemeinwesen-Mediation ist eine Maf3-
nahme im Spektrum der Gewaltprdven-
tion und férdert ein friedvolles Zusam-
menleben von Angehdrigen unter-
schiedlicher Kulturen, Religionen und
Wertevorstellungen. Aufbau und Exis-
tenz kommunaler Mediationszentren
sollte durch Fordermittel der 6ffentli-
chen Hand, regionaler Firmen und Stif-
tungen gesichert werden.

Als Initiatoren solcher Programme bie-
ten sich Zusammenschliisse 6rtlicher
Mediatorinnen an.
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Prof. Dr. jur. Ansgar Marx

lehrt Zivil- und Familienrecht sowie
Mediation an der Ostfalia Hochschu-
le Braunschweig/ Wolfenbiittel. Er
ist Familienmediator (BAFM) sowie
Wirtschaftsmediator (BMWA) und
leitet das iko Institut fiir Konfliktl-
sungen. Mehrfach forschte er mit
Unterstlitzung der Deutschen
Forschungsgemeinschaft am Na-
tional Conflict Resolution Center,
San Diego, USA zu Themen des
Konfliktmanagements in sozialen
Arbeitsfeldern.
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