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Positive Psychologie und Mediation: mit
der Mindset-Theorie zur Transformation

Die Beziehungsebene ist meist der Schliissel zur Losung festgefahrener Konflikte. Doch negative Wahrnehmungen
und Erinnerungen der Parteien hemmen die Bewegung aufeinander zu - manchmal wirken sie wie eine unsichtbare
Wand. Mediation gelangt hierbei gelegentlich an ihre Grenzen. Im Rahmen eines Entwicklungsprojekis eruiert der
Autor mdgliche Uberschneidungen von Positiver Psychologie und der Mediationsmethode. Er untersucht, inwieweit
sich die Mindset-Theorie von Carol Dweck als Interventionstechnik wirksam in der Mediation einsetzen lasst.

Ansgar Marx
Ausgangslage

Arbeits- und Teamkonflikte, die vordergriindig auf der Sach-
ebene ausgetragen werden, sind hiufig verschleierte Bezie-
hungskonflikte. Die Kooperation von Mitarbeitern in Unter-
nehmen und Organisationen geschieht in der Regel in einem
indirekten Zwangskontext. Das heiflt, Arbeitnchmer sind auf
ihre Arbeitsstelle angewiesen und kénnen sich die Kollegen
nur selten aussuchen. Durch Stress, Uber- oder Unterforde-
rung (strukturelles Problem) entsteht Unwohlsein, das sich
oft negativ auf die personlichen Bezichungen auswirkt. Hinzu
kommen divergierende Werte und Lebenskonzepte, Gewohn-
heiten und Animosititen. Hiufig werden Mediatoren zu lang-
jahrigen Bezichungskonflikten gerufen, die bis zu einem uner-
triglichen Maf eskaliert sind.

In der Arbeitsmediation finden wir Medianden vor, die sich auf
negative Eigenschaften, Handlungen und Fehler des anderen
fokussieren. Die Wahrnehmung engt sich im Laufe der Zeit so
stark cin, dass der Kollege nur noch in einem negativen Licht

erscheint. Die anfingliche Sympathie verkehrt sich ins Gegen-
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teil. Der andere wird dimonisiert. Die Bezichung ist nicht nur
gestdrt, sondern regelrecht blockiert. Angesichts einer gestor-
ten Beziehungsebene funktioniert die Teamarbeit nicht mehr
reibungslos.

Fragestellung

An diesem Punkt angekommen, stellt sich einem Mediator
die Frage, welche Instrumente ihm zur Verfiigung stehen, um
in den Phasen der Konflikterhellung und Problemlésung mit
den Medianden auf eine gedeihliche Bezichung hinzuarbeiten
oder — weitergehend im Sinne der transformativen Mediation
(Hosl 2002) — diese zu heilen.

Reframing-Techniken in der Mediation

Reframing, oder Umdeuten, ist eine Interventionstechnik, die
primir in der Psychotherapie eingesetzt wird, um einem Klien-
ten zu helfen, seine Situation oder seine Bezichung zu einer
anderen Person aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten.

Reframing, cine alte Bekannte des geschulten Mediators,
wurde von dem Psychiater und Hypnotherapeuten Milton
Erickson (1982) und der ,,Mutter der Familientherapie®, Virgi-
nia Satir, entwickelt. Besonders Milton Erickson war ein Meis-
ter der Umdeutung und erzielte mit dieser Technik aufsehen-

erregende Erfolge.

Reframing ist ebenfalls ein wirkungsvolles Instrument der Kon-
flikebearbeitung, indem generalisierende Aussagen, destruktive
Zuschreibungen oder Du-Botschaften umgewandelt werden.
Durch Umformulieren wird dem Gesprachspartner eine neue
Sicht auf das Problem eréffnet und eine losungsorientierte Per-
spektive aufgezeigt.

In gravierenden Fillen negativer Zuschreibung und gestérter
Bezichung kommen wir jedoch mit einfachen Reframing-
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Techniken zuweilen nicht weiter, wenn die negativen Wahr-
nehmungskonzepte zu stark verfestigt sind.

Nachfolgend wollen wir untersuchen, inwieweit Interventio-
nen der Positiven Psychologie, speziell die Mindset-Theorie
von Carol Dweck, aus dieser Misere herausfithren kénnen.

Die Positive Psychologie - ein Paradigmenwechsel

In seiner Antrittsrede als neuer Prisident der American
Psychological Association (APA) liutete der Psychologie-
professor Martin Seligman 1998 einen Paradigmenwechsel
in der wissenschaftlichen Psychologie ein. Er bestitigte, dass
sich die Psychologie bis dahin mit Erfolg der Behandlung
psychischer Erkrankungen und seelischer Stdrungen gewid-
met habe. In seiner Prisentation forderte Seligman, Psycho-
logic solle sich kiinftig vermehrt wissenschaftlich mit der
Erforschung positiver Eigenschaften, positiver Emotionen
und positiver Gemeinschaft befassen. Diese Rede gilt als die
Geburtsstunde der Positiven Psychologie, was wissenschafts-
historisch nicht ganz korrekt ist. Vielmehr haben die Griin-
derviter der Humanistischen Psychologie, Abraham Maslow
und Carl Rogers, seinerzeit Grundsteine fiir die Positive Psy-
chologie gelegt.

Ziele und Strategien der Positiven Psychologie

Auf den Punke gebracht lasst sich Positive Psychologie als
Wissenschaft von einem gelingenden Leben charakterisieren.
Populirwissenschaftlich ausgedriicke: als Wissenschaft vom
Gliick. Positive Psychologie zielt darauf ab, ,dass Menschen
ihre Stirken erkennen und einsetzen, positive Gefiible erleben
und zu ciner positiven Gesellschaft beitragen. Interventionen
der Positiven Psychologie fordern Woblbefinden und Gliickserle-
ben, erweitern die persinlichen Ressourcen, helfen beim Einsatz
eigener Stirken und tragen zu cinem gelingenden Leben beif so
Daniela Blickhan (2018: 23), eine Pionierin dieser Richtung
im deutschsprachigen Raum.

Nun, was hat das alles mit der Mediationsmethode zu tun?
Einiges, denn es fallen Uberschneidungen und teils dhnliche
Ziele auf. Mediation ist ressourcenorientiert, trigt ebenfalls
zum Wohlbefinden der Parteien bei, setzt an deren Stirken an
und versteht sich als Beitrag zu einem gelingenden Leben.

Wir gehen noch einen Schritt weiter, indem wir ein Grund-
modell der Positiven Psychologie heranziehen, das sogenannte
PERMA-Modell von Martin Seligman (2011). Sein Modell
basiert auf fiinf Faktoren oder Siulen, die zu persénlichem
Wohlbefinden verhelfen: Positive Emotions, Engagement,
Relationships (Beziehungen), Meaning (Sinn), Accomplish-
ment (Geljngen).
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Abb. 1: Das PERMA-Modell der Positiven Psychologie (Quelle: Seligman
2011).

Wir kennen es alle aus Erfahrung. Konfliktparteien kommen
in der Regel mit einem ganzen Biindel negativer Emotionen in
die Mediation. Es dominieren Verirgerung, Gefiihle von Ver-
letzung und Demiitigung, Ohnmachtsgefiihle, Trauer, Verle-
genheit, Niedergeschlagenheit, Angst oder Hass. Manche von
ihnen zeigen psychosomatische Reaktionen. Angenommen,
wir wiirden am Anfang einer Mediation den Anteil negativer
wie positiver Emotionen mit einem Test zur Positivity Ratio
von Barbara Fredrickson (2013) messen, wiren die Ergebnisse
mit grofler Wahrscheinlichkeit durch einen hohen Anteil
negativer Emotionen geprigt, so meine Hypothese. Nach einer
gelungenen Mediation sollte die Intensitat negativer Emotio-
nen abnehmen.

Jedenfalls lisst sich aus dem Praxiswissen von Mediatoren
schlief8en, dass dic erste Siule des Seligman’schen PERMA-
Modells - positive Emotionen — zu Beginn einer Mediation
stark beeintrichtigt ist.

Als Mediatoren ist uns der Unterschied zwischen Sach- und
Beziehungsebene eines Konflikts geliufig. Dort, wo es auf die
Bezichung (dritte Siule) der Klienten ankommy, ist die persén-
liche Ebene nahezu immer leicht bis hochgradig gestort. Wer
nicht nur puristische oder facilitative Mediation, sondern auch
transformative Mediation (Marx 2016: 101) betreibt, weifl um
die Notwendigkeit einer wenigstens neutralen oder besser posi-
tiven Beziehung fiir eine nachhaltige Losung des Konflikes.

Kommen wir zur funften Siule von Seligmans Modell: Accom-
plishment, das Gelingen. Diese Eigenschaft wird durch die
Mediation gestirke, indem wir Medianden dabei unterstiitzen,
ihre eigene, ihnen als fair und gerecht erscheinende sowie prak-
tikable Losung zu erarbeiten. Die Medianden setzen sich mit
dem Moderator an einen Tisch und erfahren die Wertschit-
zung eigener Bediirfnisse und Losungsvorschlige, ohne auf ein
autoritires Urteil von auf8en zuriickgeworfen zu werden.

Nun ein Zwischenergebnis zur Frage: Was hat Mediation mit
Positiver Psychologie zu tun?
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Nach dem PERMA-Modell reduziert Mediation negative und
fordert positive Emotionen, verbessert belastende Beziehun-
gen und trigt zu eigenen Erfolgserlebnissen und Selbstver-
trauen (Gelingen) bei.

®
Engagement

i Meaning
Positive
Relationships

Positive
Emotions

Accomplishment

Abb. 2: Positive Einfliisse der Mediation (Quelle: Ansgar Marx nach
Martin E. P. Seligman).

Wertschétzung und konstruktive Kommunikation

Destruktive Kommunikationsmuster sind hiufiger Anlass
fiir Arbeits- und Organisationsmediationen. Mediation muss
daran arbeiten, wieder einen wertschitzenden Umgang mitei-
nander und konstruktive Kommunikationsmuster herzustellen.

Konfliktparteien geraten hiufig in die Falle der negativen Wahr-
nehmung und Zuschreibung des anderen. Sie sehen nur noch das
Stérende am anderen und zementieren ihn in dieser negativen
Rolle. Die andere Seite der Partei, ihre positiven Eigenschaften,
ihre Talente und Fihigkeiten werden ausgeblendet. Es entstcht
ein gegenseitiges negatives Wahrnehmungsmuster, das sich immer
mehr verfestigt. Uns ist ja bekannt, dass Arbeitskonflikte meist
eine lange Vorgeschichte haben, bis sie zur Mediation gelangen.

Wie konnen wir es erreichen, dass die Parteien sich wieder ganz-
heitlich als Person und Kollege begreifen? Mit allen storenden,
aber auch positiven Eigenschaften den anderen ganzheitlich
wahrnehmen und akzeptieren oder wenigstens tolerieren?

Hier kann uns die Mindset-Theorie von Carol Dweck wert-
volle Anregungen geben.

Mindset-Theorie von Carol bweck

Die US-amerikanische Psychologieprofessorin Carol Dweck
ging in ihren Forschungen der Frage nach, welche Faktoren
Menschen auf ihrem Weg zum Erfolg und zur Ausschopfung
ihres Potenzials begiinstigen bzw. behindern. Sie kam zu der
Schlussfolgerung, dass es letztlich Glaubenssitze der Menschen
iiber sich selbst sind. Mit ihrem Werk Mindser: The new Psy-
chology of Success (2006) hat sie einen wesentlichen Beitrag zur
Positiven: Psychologie geleistet.
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Darin unterscheidet Carol Dweck zwischen zwei grundlegen-
den ,Mindsets, dem ,fixed“ und dem ,,growth” Mindset. Wir
iibersetzen den Begriff Mindset in Anlehnungan Daniela Blick-
han (2018: 237) als Selbstbild, fixed Mindset als statisches
Selbstbild und growth Mindset als dynamisches Selbstbild.

statisches

Dynamisches

Selbstbild Selbstbild

Scheitern ist eine Chance
Zuwachsen

{ch kann lernen, alles zu tun,

Scheitern ist die Grenze
meiner Fahigkeiten

Ich bin entweder gut darin oder

was ich will ich bin es nicht
Meine Fahigkeiten sind unverandetlich .

Ieh kann es entweder tun oder
ich kann es nicht
Ich mag es nicht, herausgefordert
Zu werden
Mein Potenzial ist vorbestimmt
Wenn ich frustriert bin, gebe ich auf
Feedhack und Kritlk
sind personlich

ich bleibe bei dem,
was ich weif

Herausforderungen helfen mir
zu wachsen

Meine Anstrengung und Haltung

bestimmen meine Fahigkeiten
Feedback ist konstruktiv

Ich bin vom Exfolg
anderer inspitiert

Ich probiere geme
neue Dinge aus

Abb. 3: Statisches vs. dynamisches Selbstbild (Quelle: in Anlehnung an
Queen’s Park C.E/U.R.C. Primary School).

Menschen mit einem statischen Selbstbild gehen von der
Grundannahme aus, dass Intelligenz, Charakter und ethische
Einstellungen quasi gegeben und in die Personlichkeit ,ein-
graviert® sind. Insofern wird Erfolg oder Scheitern diesen
statischen Eigenschaften zugeschrieben, welche sich letztlich
immer wieder selbst bestitigen.

Menschen mit einem dynamischen Selbstbild hingegen glau-
ben an Lernprozesse und ihre Entwicklungsméglichkeiten, an
Verinderung und Wachstum.

This growth mindset is based on the belief that your basic quali-
ties are things you can cultivate through your efforts, your strate-
gies, and help from others. Although people may differ in every
[d. Verf.] way — in their initial talents and aptitudes, interests, or
temperaments — everyone can change and grow through applica-
tion and experience. (Dweck 2016:7)

Wie wir geschen haben, bezieht sich die Mindset-Theorie
Carol Dwecks auf das Selbstbild von Menschen. Im Media-
tionsprozess jedoch wollen wir am Fremdbild ansetzen. Der
Begriff ,,Fremdbild* hat allgemein zwei Bedeutungen: erstens
ein Bild, das sich andere von einer Person machen, und zwei-
tens ein Bild, das sich eine Person von anderen macht. In unse-
rem Kontext ist die zweite Variante der Fremdbilddefinition
von Bedeutung.

Zwei Konfliktparteien haben statisch-negative Fremdbilder
voneinander, und dem Mediator sollte es gelingen, ihren Blick
auf den jeweils anderen zu weiten. Insofern ist keine direkre,
jedoch eine indirckte Anwendung der Mindset-Theorie ange-
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bracht, wie dies auch in anderen Praxiszusammenhingen
geschieht (Hofert 2018). In einer festgefahrenen Mediation
liegt die Herausforderung darin, das negative durch ein ganz-
heitliches Fremdbild zu ersetzen, also ein statisches Fremdbild
gegen ein dynamisches Fremdbild auszutauschen.

Wir haben dazu cine Intervention vorgeschen, die eine sol-
che Erweiterung der Fremdwahrnehmung und -zuschreibung
anstofle. Wir nennen sie ,,360-Grad-Aufnahme®,

360-Grad-Aufnahme

Abb. 4: 360-Grad-Aufnahme (Quelle: Ansgar Marx).

Ziel: Die Parteien gelangen von einervorwiegend negativen Zuschrei-
bung des anderen zu einer ganzheitlichen Wahrnehmung des Kon-
trahenten.

Durchfiihrung als Kartenabfrage: Storendes Verhalten vs. zu schat-
zende Fahigkeiten.

Die Parteien erhalten je sieben farbige Moderationskarten (zwei
- Farben).

An die Metaplanwand pinnt der Mediator zwei Karten als Aufgaben-
stellung:

Karte 1: , Welche Verhaltensweisen von ... storen Sie?*“

Karte 2: ,, Welche Fahigkeiten und Eigenschaften von ... schatzen Sie?*

Die Parteien sollen mindestens je sechs positive und negative Eigen-
schaften auf den Karten skizzieren.

Sie stellen ihre Einschatzung nacheinander an der Metaplanwand
vor und pinnen ihre Karten an. Der Mediator fasst wertschatzend
zusammen.

Die Mediation Quartal 1l / 2021

Die Technik der 360-Grad-Aufnahme wurde von uns schon
mehrfach mit Erfolg in Arbeits- und Teammediationen ein-
gesetzt (ausfithrlich dazu: Marx 2020).

Fazit

Konflikte, die sich vorwiegend auf der Beziechungsebene
ereignen, konnen nachhaltig und erfolgversprechend nur
auf der Bezichungsebene bearbeitet werden. Die Sachebene
bleibt dabei untergeordnet. Dies gilt umso mehr, wenn die
Kontrahenten primir restriktive und negative Wahrnehmun-
gen voneinander haben. Die Strategie der transformativen
Mediation kann einen nachhaltigen Charakter der Media-
tion am chesten gewihrleisten. Dabei kénnen angepasste
Theorien und Interventionen der relativ neuartigen Positi-
ven Psychologie hilfreich sein. Eine brauchbare Intervention
sollte die Parteien von einer restriktiv-negativen Wahrneh-
mung zu einer ganzheitlichen fithren. Die in Anlehnung an
die Mindset-Theorie von Carol Dweck entwickelte Interven-
tion der ,360-Grad-Aufnahme” kann dafiir ein geeignetes
Instrument sein.
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